Emir Gerceklestirme Politikasi

Bank of America Yatirim Bank A.S. (BOFA YB) Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan denetlenen bir kurumdur. BOFA YB bir yatirnm kurulusu olma statiisiinden dolay1
ilave olarak Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) nun diizenlemerine de tabidir.

Her iki kurum BDDK ve SPK, bankalarin diizenleyicileri oldugundan dolay1 BOFA YB islem
araciligr faaliyeti ile ilgili diizenlemeleri ve Bank of America diizenlemelerini takip etmesi
gerekmektedir.

Bu prosediir Bank of America Yatirim Bank A.S.’nin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun I1I-37.1
sayill Yatirrm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Iliskin Esaslar Hakkinda
Teblig’inin 18/c hiikiimleri geregince “islem aracilifi” faaliyeti kapsaminda miisterileri
tarafindan iletilen sermaye piyasasi araglari ile ilgili alim satim emirlerinin kabul edilmesi,
isleme konulmasi ve Borsa Istanbul A.S.’de gerceklestirilmesi siireglerinde uygulanacak
politikalar belirler.

Bu prosediir Bank of America Standartlar1 ve yerel diizenlemeler dogrultusunda BOFA
YB’deki isleyisleri kapsamaktadir.

BOFA YB’deki islem aracilig ile ilgili is kollar1 prosediiriin uygulamasindan ve takibinden
sorumludur.

BOFA YB’deki islem araciligi ile ilgili is kollar1 prosediiriin sahibi olup gdzden gecirmeleri
yilda birkez yada gerektigi zaman yapacaktir.

Bu dokiiman igerisinde kullanilan baslica tanimlar asagidadir

BOFA YB : Bank of America Yatirim Bank A.S.
BDDK : Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
SPK : Sermaye Piyasasi Kurulu

MUSTERI EMIRLERININ ALINMASI VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK
ESASLAR

BOFA YB politikas: geregince yalnizca profesyonel miisteriler ile ¢aligilmasi
benimsenmis olup, genel miisterilere yonelik faaliyette bulunulmamaktadir.

BOFA YB miisteri ile imzalamis oldugu cergeve sozlesmesinde ve sermaye
piyasast mevzuatinda belirtilen esaslar ¢ergevesinde, miisteri emrini en iyi sekilde
gerceklestirme ylkiimliiliigi ile basiretli bir tacir gibi davranarak gerekli mesleki
0zen ve dikkati gosterir.

Miisteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda gorevli olan tiim birimler
bu kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve kurum igi politikalarla
diizenlenmis olan is akis ve kontrol prosediirlerinin yani sira miisterilerimizle
imzalanan ¢ergeve sozlesmelerde belirlenen hiikiimler ¢cercevesinde yiirtitiirler.

Miisteri, BOFA YB’ye yapacag biitiin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlari
acik ve tereddiide yer vermeyecek, sermaye piyasasi araglarmin tiim niteliklerini
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gosterecek sekilde verilis sekli, icerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye
piyasas1 mevzuati ile Borsa Istanbul A.S. Borsacilik Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen hususlar1 esas alarak yapmakla
yiikiimliidiir. BOFA Y B, miisterinin acik olmayan ya da tereddiide yer veren emir,
talimat ve bildirimlerini, s6z konusu tereddiit giderilmedik¢e yerine getirmekle
yiikiimlii degildir.

Miisteri emirleri islem tiiriine bagl olarak zaman ve emir onceligi esasiyla adil ve
hizl1 bir sekilde isleme konulur. Alinan miisteri emirleri belge ve kayit diizenine
iligkin ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen siirelerde
saklanir. Tiim miisteri talimatlari, mevcut piyasa kosullar1 ve miisterilerin ¢ikarlari
da goz onilinde bulundurularak talimat sirasina gore gerceklestirilir.

Borsa Istanbul A.S.’nin piyasa ve pazarlarma gonderilen emirlerin eslesmesinde
genel esas; fiyat ve zaman Onceligine gore gergeklesir. Fiyat onceligi; daha disiik
fiyatl satim emirleri, daha yiiksek fiyatli satim emirlerinden; daha yiiksek fiyath
alim emirleri, daha diisiik fiyatli alim emirlerinden 6nce karsilanir. Zaman 6nceligi
kuralinda ise; verilen emirlerde fiyat esitli§i olmasi1 halinde, zaman agisindan daha
once girilen emirlerin 6nce karsilanmasidir.

Elektronik ortamda alinan emirler i¢in yazili veya sozlii olarak kabul edilen
emirlerin iletilmesinde uyulan oncelik kurallarina riayet edilerek, elektronik
ortamda emir ileten miisteriler ile diger yollarla emir ileten miisteriler arasinda
herhangi bir esitsizligin olmas1 engellenir.

Elektronik ortamda emir iletimi imkanina sahip olan miisteriler, tim emir iletim
kanallarindan ilettikleri emirlerle ilgili olarak, kismen ya da tamamen gergeklesme
bilgilerini, iptal, fiyat ve miktar degisiklikleri iceren emirlerine iliskin sonuglarini
ilgili kanallardan takip edebilirler.

Alm satim islemlerinin sonuclarinin takibi miisteri sorumlulugunda olmakla
birlikte, emirlerin gergeklestigine dair miisterilere telefon, faks, internet veya
elektronik ortamlar araciligi ile yapilan bildirimler gegerlidir.

Miisteriler adina Borsa Istanbul A.S.’de gergeklestirilen pay piyasasi takas
islemleri, miisterilerin belirlemis olduklar1 saklamaci kuruluslarla takas giinii teslim
karsilig1 6deme prensibi ile gerceklestirilir.

MUSTERI EMIRLERININ GiZLiLiGi

BOFA YB personeli miisterilerden alinan, bekleyen veya gerceklesen miisteri
emirlerinin gizliligine azami 6zeni gostermekte olup s6z konusu bilgiler personelin
kisisel menfaatlerine, Kurumun kendi ¢ikarlarina yonelik ya da {iciincii kisiler lehine
kullanilamaz. BOFA YB miisteri emir bilgilerinin gizliliginin saglanmasi ve kotiiye
kullanimini engellemek i¢in her tiirlii tedbiri alir ve konuya gerekli olan hassasiyeti
gosterir.

BOFA YB’deki islem aracilig ile ilgili is kollart ile irtibat kurulabilir.
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